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Lam thé nao dé co mot tap the gan kéet, san sang hop tac va hanh déng
hiéu qua vi muc tiéu chung cua céng ty?

M Tinh trang thiéu hop tac hodc dé 16i cho nhau, dun day trach nhiém khi gap sw cb va ca trong cong viéc thwdng ngay co xay ra
& cong ty clia ban?

M Ban c6 biét ndng luc lién két hop tac véi cac phong ban chinh 1a yéu td quan trong anh hwéng dén s théng tién xa hon cla
ban trong twong lai?

M Ban hiéu dugc tam quan trong cla viéc lam viéc nhém va hop tac, nhung chua cé ky nang can thiét dé thic day sw phoi hop va
cung nhau giai quyét van de 1 cach hiéu qua?

M Céc cudc hop thuong rat mat thei gian nhwng khong dat dwoc muc dich, khdng cé gidi phap cudi cling?
Khéa hoc “Lam viéc nhém va Thic day hop tac gitka cac phong ban” sé gitip ban cé nhitng k§ ndng can thiét dé& thac ddy

qué trinh 1am viéc véi cac phong ban khac mét cach hiéu qua, gitp cong ty dat dwoc muc tiéu chung ddng thdi gidp ban cé
thém 1 nang Iywc quan trong cho sy thang tién trong sw nghiép.

LAM VIEC NHOM VA THUC DAY HOP TAC GIFA CAC PHONG BAN
(2 ngay)

Hinh thirc té chipc: Tai cong ty khach hang theo yéu cau
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D6i twong

= Quan ly va cac nhan lyc nong cbt clia cac bd phan, phong ban.
= Céc thanh vién thuwéng xuyén phai hop tac phdi hop trong nhém ctia minh hodc hop tac véi cac bd phan, phong ban khac.

Muc tiéu

» Hiéu dwoc tAm quan trong va cac nguyén tic co ban trong viéc lam viéc nhém va thiic day hop tac gitka cac phong ban.
= Hidu dwoc quy trinh d& thic ddy qua trinh 1am viéc nhém hiéu qua.
= Van dung dwoc cac ky nang d& nang cao nédng lwc thic ddy hop tac gira cac phong ban.

Néi dung

Phan 1. Tw duy vé |am viéc nhém va thic day hop tac giira cac phong ban
« Nhan thirc v& 1am viéc nhém va sw hop tac gitra cac phong ban

« Tam quan trong trong viéc thiic day hop tac gitka cac phong ban

« Cé&c nguyén tac hop tac tirng bo phan phong ban trong Cong ty

« Nhirng yéu t tac dong dén viéc thic ddy hop tac mét cach hiéu qua

Phan 2. Quy trinh thic day qua trinh 1am viéc nhém va hop tac gitka cac phong ban
* Xac dinh ré rang muc dich ctia cong viéc

» Xac dinh pham vi ctia quy trinh lam viéc

« Xay dwng va diéu chinh ndi dung chinh ctia quy trinh 1am viéc

«  Kiém soat, kiém tra quy trinh 1am viéc

Phan 3. Cac k¥ ning dé nang cao ning lwc thic day hop tac giira cac phong ban

+  Céch thirc cai thién k§ néng giao tiép tai noi lam viéc

+ Tang cwong y thirc clia ban than trong lam viéc nhém

+ Ky nang thao luan dé cung giai quyét van dé va tim giai phap ti vu

+  Céch thirc quan ly xung dét va ky nang giai quyét xung dét gitra ca nhan, bd phan tai noi lam viéc
+ Ky nang tién hanh va dan dét cudc hop thanh cong

Phan 4. Giai dap cac thac mac vé viéc thic day hop tac gitra cac phong ban trong céng ty
« Céc cé]ch doi pho voi dong nghiép khéng chiu hop tac
» Bun day trach nhiém gilra cac phong ban

Phan 5. Xay dwng ké hoach hanh déng

¥ Trinh tw chi tiét va ndi dung c6 thé thay doi.
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